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1. O CODIGO DE CONDUTA DO ONCOIMUNO

O Cddigo de Conduta € o instrumento orientativo das condutas éticas e
comportamentais esperadas pela Alta Gestdao, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de Servicos e Instituicdes Parceiras do
ONCOIMUNO - Centro de Oncologia e Imunologia. Foi elaborado a partir
da legislacdo vigente: Lei n° 12.846/13 - Lei Anticorrupcéo; o Decreto n.°
8420/15 - Regulamenta a responsabilizacdo objetiva administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira; a Lei n°13.709/19 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais) e demais regulamentacdes aplicaveis as atividades
exercidas. As instancias responsaveis pela analise das infracdes do Codigo
de Conduta e/ou das Politicas e Normas, bem como a eventual aplicacdo
de sancdes estao descritas na Politica de Conduta e Aplicagao de Medidas
Disciplinares.

O Codigo de Conduta do ONCOIMUNO - Centro de Oncologia e
Imunologia € atualizado anualmente, sendo disponibilizado na Intranet e
no Site. Caso vocé visualize alguma conduta contraria a este Cdodigo,
sinalize seu Gestor Imediato.



DICA

Antes de falar ou agir,
pergunte-se:

U

O

—— O

A minha acao infringira
alguma lei, estatuto,
regulamento, cédigo,

politica ou norma?

A minha acao

ofendera ou
prejudicara alguém

ou o Centro
ONCOIMUNO?

@,
Ot
Se meus atos forem
divulgados pela imprensa,
0s meu colegas de
trabalho, familiares e

amigos sentirao orgulho
do que fiz?

A minha atuacao sera
ética, honesta, justa e
estara de acordo com os

valores do ONCOIMUNO?

Caso uma dessas respostas seja
negativa, pense melhor ou peca
orientacao, pois vocé estara
cometendo um ato de infragao.



2. ABRANGENCIA

Alta Gestao: Diretoria.
Prestadores de Servigos (PJ): Médico e Fornecedores.

Publico Interno: Cestores, Colaboradores, Estagidrios, Aprendizes e
Temporarios.

Publico Externo: Paciente (Clientes), Fornecedores, Agentes PuUblicos,
Entidades, Instituicdes Parceiras e Comunidade,



3. NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

3.1 NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

Os Gestores tém papel fundamental na disseminacao e na aplicacao do
Cdodigo de Conduta. Sao deveres de todos:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a
busca de consenso entre as pessoas.

2. Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democratico, no qual seja respeitado o direito a negociacao coletiva e a
liberdade de opiniao.

3. Ter iniciativa, estar comprometido(a) na busca de conhecimento e
preparo profissional e informar o Superior Imediato quando nao se
considerar capacitado(a) para executar alguma tarefa, a fim de obter os
Meios para superar essa limitacao.

4. Comunicar na mesma hora ao Superior Imediato qualquer ato ou
omissdo que o(a) Colaborador(a) julgar antagdnico a sua funcdo e/ou
interesses e objetivos do ONCOIMUNO.

5. Ser criterioso(a) com sua conduta em ambientes publicos, agindo com
prudéncia e zelo em circunstancias de sua atividade profissional, nao
expondo a imagem do ONCOIMUNO.

6. Tratar com respeito todas as pessoas, Colaboradores, Corpo Clinico,
Pacientes, Familiares, Fornecedores e Terceiros, independentemente do
cargo ou posicao hierarquica.

7. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao Superior Imediato o
ocorrido e usando-os como fonte de aprendizado, aproveitando a
oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao.

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

9. Divergéncias profissionais devem ser tratadas de forma respeitosa,
preservando o ambiente colaborativo e o foco na seguranca do paciente.
10. Manter comportamento ético também nas redes sociais quando
houver qualquer referéncia a instituicao.

3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Para o Centro ONCOIMUNO, é dever de todos participar da construcao de
um ambiente de trabalho diverso e inclusivo, tratando os colegas e outros
publicos (vide abrangéncia) de forma respeitosa e igualitaria. As atitudes e
condutas devem seguir as regras e compromissos elencados na Politica

de Diversidade e a Inclusao. .



3.3 ASSEDIO MORAL

E a situacdo na qual alguém é colocado(a) em estado de humilhacéo e
constrangimento por outra pessoa, de forma recorrente e prolongada,
durante a jornada de trabalho e/ou no exercicio de suas fung¢des. O
assedio moral é caracterizado por atitudes de perseguicao, isolamento,
comportamentos insistentes, ofensivos e rudes, expressos em palavras,
gestos, mensagens escritas ou por atos, como:

1. dificultar o trabalho de uma pessoa, impondo metas inatingiveis ou
prazos insuficientes.

2. pressionar uma pessoa de maneira desigual em relacao aos demais
colegas de sua area ou Setor.

3. sobrecarregar uma pessoa com tarefas que poderiam ser distribuidas
entre outros integrantes da Equipe.

4. tratar uma pessoa com palavras improprias, ofensivas, rudes,
obscenas, agressivas ou, ainda, palavroes.

5. ter atitudes que caracterizem abuso contra a dignidade fisica ou
psiquica de uma pessoa ha relacao de trabalho.

3.4 ASSEDIO SEXUAL

E caracterizado por atos, insinuacdes, contatos fisicos forcados e/ou
convites impertinentes com a intencao de obter vantagem ou
favorecimento sexual. Para que seja identificada a pratica do assédio
sexual, ndo ha necessidade de contato fisico entre os envolvidos. Mesmo
nao configurando legalmente a proposicao de assédio sexual, a conduta
inadequada pode ser caracterizada como desrespeito grave. Os casos
em que ha prevaléncia da condicao de Superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou funcao,
poderao ser enquadrados como crime.

3.5 AGRESSAO VERBAL

E a situacdo isolada em que alguém promove agressdo verbal contra
outra pessoa, desrespeitando-a. Diferencia-se do assédio moral pela
recorréncia e frequéncia. Todos sao responsaveis por construir um
ambiente de trabalho digno, cujos assédios moral e sexual sao
inaceitaveis.



Acdes desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas contra
qualquer pessoa nao serao toleradas, em hipodotese alguma, no
ONCOIMUNO.

3.6 CONSUMO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Nao & permitido utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas
ilicitas em qualquer ambiente da empresa. O consumo de alcool no
ONCOIMUNO somente ¢é permitido durante as confraternizacdes
realizadas na Area de Convivéncia e com autorizacdo da Diretoria.

3.7 COMERCIALIZACAO

Nao é permitido comercializar (vender e/ou comprar) produtos e servicos
para fins pessoais nas dependéncias do ONCOIMUNO em horario de
trabalho.

3.8 APRESENTACAO PESSOAL E BIOSSEGURANCA

O Centro ONCOIMUNO reconhece como direitos fundamentais - bem
como elementos essenciais para sua sustentabilidade - a Saude e a
Seguranca no local de trabalho. Assim, todas as decisdes tomadas nesse
ambiente devem proteger os Colaboradores, sendo considerados deveres:

1. Nao aceitar executar qualquer atividade em condicao de falta de
seguranca, preservando sua integridade fisica e a de seus colegas, tanto
Nna execucao interna quanto na prestacao de servico externo.

2. E obrigatdria a utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) conforme atividade desempenhada e procedimento institucional.
3. E proibida a circulacdo em areas restritas sem os EPIs aplicaveis.

4. E proibido sair das dependéncias assistenciais do Centro utilizando
jalecos, aventais ou outros EPIs destinados as atividades laborais.

5. Os jalecos e uniformes devem ser mantidos limpos e em condicdes
adequadas de conservacao.

6. Os cabelos longos devem permanecer presos durante as atividades
assistenciais.

7. E vedado o uso de adornos (anéis, pulseiras, relégios, brincos grandes,
colares) em areas assistenciais, conforme requisitos de biosseguranca.

8. E obrigatdria a higienizacdo das maos conforme protocolo institucional.
9. E proibido fumar ou consumir bebidas alcodlicas nas dependéncias da
instituicao.



10. E proibido o consumo de alimentos em &areas assistenciais, farmacia,
mManipulacao e demais areas restritas.

N. E proibido armazenar alimentos em geladeiras destinadas a
medicamentos, iInsuMmos ou materiais assistenciais.

12. O uso do cracha institucional € obrigatorio durante a permanéncia no
Centro.

13. Os Colaboradores devem zelar pela organizacao, limpeza e
conservacao dos ambientes e equipamentos.

14. Situacdes de risco, acidentes ou comportamentos inseguros devem
ser comunicados imediatamente a lideranca.

15. Nao é permitido usar uniformes de outras instituicdes de saude.

16. As unhas devem permanecer curtas, limpas e sem esmalte
descascado, nao é recomendavel o uso de unhas posticas em areas
assistenciais.

17. Perfumes e fragrancias intensas devem ser evitados nas areas
assistenciais, considerando pacientes em tratamento oncoldégico e
imunologico.

3.9 VESTUARIO

O ONCOIMUNO fornece uniforme para todos os Colaboradores; portanto,
deve-se seguir a respectiva politica de uso. Em datas comemorativas, nas
quais o uso do uniforme for liberado, devem ser seguidas as orientacdes
divulgadas pela Comunicacgao.

3.10 CUIDADOS COM O PATRIMONIO E OS RECURSOS UTILIZADOS

O cuidado com o patrimdnio e com 0s recursos da empresa € exemplo de
dedicacao e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos,
moveis e imoveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete
em beneficios para toda a Organizacao. Sendo assim, sao deveres de
todos:

1. Nao utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses pessoais 0s
recursos, o patrimonio, os equipamentos e as instalacées da empresa. Eles
devem servir exclusivamente as suas operacoes e processos de trabalho.
2. Submeter a avaliacao do Centro ONCOIMUNO questdes relativas a
doacao, venda e cessao de uso de imoveis. A empresa deve considerar
guestdes socioambientais para esse processo.
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3. Utilizar os meios de comunicacao da Organizacao - internet, intranet,
e-mail, telefone etc. - para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho.
Tolera-se a utilizacdo moderada desses meios de comunicacao para fins
pessoais, desde que esse UsO NAo contrarie normas e orientagdes internas
ou prejudique o trabalho.

4. Durante o expediente, ndao é permitido ouvir - com ou sem o uso de
fones de ouvido - conteddos que nao estejam relacionados ao trabalho,
como musicas ou videos.

5. Nao é permitido o remanejamento, transferéncia ou alteracao de
localizacao de mobiliario sem a prévia autorizacao da Gestao Patrimonial.
6. Nao € permitido remanejar, trocar ou transferir entre Colaboradores
computadores, telefones ou quaisquer outros equipamentos de trabalho
pertencentes a empresa sem a prévia autorizacao da Gestao Patrimonial.
7. Nao faca colagens em paredes, vidros, gavetas, computadores, etc., sem
autorizacdo da Gestdo Patrimonial. E permitido etiquetar somente a parte
interna dos armarios para organizacao de conteudo, as gavetas,
especialmente da area assistencial, sao identificadas por fora.

8. A temperatura do ar-condicionado € padrao de 23°C. As portas e janelas
internas/externas devem ficar fechadas nos ambientes climatizados,
inclusive nas copas.

9. O uso do elevador deverd ser preferencialmente para pacientes e
acompanhantes, bem como transporte interno de medicamentos.

10. As poltronas e cadeiras das recepcdes estao destinados aos
atendimentos de pacientes e acompanhantes. Os Colaboradores devem
utilizar a Area de Convivéncia nos seus respectivos intervalos.

3.11 CUIDADOS COM A MARCA ONCOIMUNO

A marca ONCOIMUNO busca transmitir compromisso com a vida, as
pessoas e o mundo, por isso, cada profissional vinculado ao ONCOIMUNO
- Centro de Oncologia e Imunologia deve zelar por ela. Isso significa que a
percepcao das pessoas acerca da marca pode ser influenciada pela
postura de cada individuo que representa a empresa.
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O uso institucional da marca ONCOIMUNO, do logotipo e do home da
empresa pelos publicos interno e externo deve ser previamente
autorizado, devendo a solicitacdao ser direcionada para a area de
Comunicacao (comunicacao@oncoimuno.com.br), para as tratativas
necessarias e solicitacao de autorizacao junto ao Diretor Executivo,
guando necessario.

Todos os documentos e materiais produzidos pelo publico interno no
exercicio das suas funcbes sao de propriedade intelectual do
ONCOIMUNO. Da mesma forma, deve ser observado o compromisso com
a propriedade intelectual do publico externo.

Deve-se delegar a comunicacao da empresa aos profissionais da
Comunicacao, assegurando condicdées para o eficaz atendimento da
midia, cuidando para que a imagem do ONCOIMUNO se apresente de
forma unificada e zelando pela reputacao da empresa.

De acordo com a Politica de Porta-voz, somente podera conceder
declaracdes e entrevistas em nome da empresa o Diretor Executivo.

3.12 UTILIZACAO DE INTERNET E MIDIAS SOCIAIS

Para o Centro ONCOIMUNO, a reputacao e a credibilidade sao muito
importantes, pois contribuem para fortalecer sua imagem enquanto
Entidade solida e confiavel. A participacao dos seus Colaboradores na
internet e midias sociais pode impactar a reputacao e credibilidade da
marca. Logo, alguns cuidados sao essenciais:

1. Ao incluir em seu perfil nas redes sociais que vocé é um(a)
Colaborador(a) do ONCOIMUNO, deve-se atentar se o que publica vai ao
encontro dos Valores e Diretrizes Organizacionais da Marca. Para
qualquer duvida a respeito, consulte a area de Comunicacao.

2. Cadastre-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal.
Lembre-se de que seu e-mail corporativo deve ser utilizado
exclusivamente para fins profissionais.

3. E permitido aos Colaboradores o compartilhamento, em suas redes
sociais, dos conteudos estimulados pela Comunicacao Institucional e de
publicacdes nos canais oficiais da empressa (Site). O Unico conteudo da
Intranet permitido para compartilhamento sao as fotos de albuns
disponibilizados em noticias.
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4. Registros pessoais (fotos e/ou videos) podem ser feitos nas
dependéncias do Centro, contando que respeitemm uma conduta
adequada, como nao expor a imagem de outros Colaboradores sem seu
prévio consentimento e ter o cuidado de nao mostrar nenhum elemento
no ambiente que possa conter informacdes estratégicas da empresa
(slides de apresentacdes, planilhas com dados, referéncias as Partes
Interessadas, documentos e afins).

5. Ndo € permitido divulgar informacdes de uso interno, confidencial ou
de rotinas de trabalho.

6. N&o disseminar/divulgar, por qualquer meio (incluindo e-mail,
aplicativos de conversacao em tempo real e verbalmente, nas
dependéncias da empresa), eventuais mensagens que abordem assuntos
ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer origem, de cunho
religioso, politico-partidario ou de qualguer outra espécie em desacordo
com os principios éticos do ONCOIMUNO.

7. E proibido fotografar, gravar ou compartilhar imagens, documentos ou
informacdes de pacientes sem autorizacao institucional.

3.13 APRESENTACAO DE TRABALHOS, CASES E MENCAO AO CENTRO
ONCOIMUNO EM PALESTRAS E EVENTOS

As apresentacoes devem ser previamente autorizadas pela Diretoria do
Centro ONCOIMUNO, realizando a solicitacao para a area de
Comunicag¢ao (comunicacao@oncoimuno.com.br).

3.14 COMUNICACAO E DECLARAGOES A IMPRENSA

As declaracdes a Imprensa, conforme previsto na Politica Porta Voz sao
realizadas exclusivamente pelo Porta-Voz ou pessoas autorizadas pela
Diretoria.
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4. NOSSAS CONDUTAS NAS RELACOES
COMERCIAIS

Nossas condutas nas relacdes comerciais devem ser pautadas em:

1. manter um tratamento igualitario.

2. estar receptivo as sugestoes e inovacoes propostas.

3. praticar a imparcialidade com todas as pessoas com as quais negocia.
4. manter sigilo sobre as informacdes recebidas, preservando a ética nas
negociacoes.

5. renunciar a qualquer pratica que desabone os principios da
honestidade, inclusive denunciando eventuais iniciativas ao Gestor
Imediato.

4.1 CONFLITO DE INTERESSES

No Centro ONCOIMUNO, o conflito de interesses ocorre quando alguém
age de maneira nao isenta em relagcao a determinado assunto, quando
influencia uma tomada de decisao ou, ainda, quando se beneficia da
funcao ou do cargo desempenhado para ganhos distintos aos da
empresa. Para manter a equidade das tratativas, o publico interno ou
terceiro, que atue em nome do ONCOIMUNO, deve ter o
comprometimento de nao promover nem possibilitar que situacdes
possam gerar conflito de interesses.

Sao consideradas situacdes de conflito de interesses:

1. Utilizar a funcéo, cargo e/ou relacdo com o ONCOIMUNO para ganho
pessoal ou obtencao de vantagens indevidas.

2. Influenciar na contratacao de servicos proprios, de cénjuges, de
parentes até 3° grau ou de pessoas de sua afinidade, com o objetivo de
beneficiar a si mesmo(a) ou a pessoa com a qual tenha relacao.

3. Participar de negociacdo ou deliberacdo com empresa Fornecedora/
Prestadora/Cliente apds participacdo autorizada em evento patrocinado
por esta.

4. No Centro ONCOIMUNO, nao € permitida a contratacao de profissionais
com parentesco de 1° grau (pai/mae/filhos) ou cénjuge. Demais graus de
parentesco sao permitidos, desde que nao tenham relacao de hierarquia
e/ou trabalhem no mesmo Setor. Sempre informe se existir parentesco na
primeira etapa da selecao - isto ocorre para prevenir conflitos ou
influéncias nas atribuicdes dos profissionais. A Unica excecao é para o
Programa Jovem Aprendiz, por ser um contrato de aprendizagem por

tempo determinado e com cunho social. 14



5. Relacionamento amoroso de integrante do publico interno com
integrante do publico externo que possa gerar vantagem pessoal.

6. Integrante do publico interno que possua outro vinculo empregaticio.
7. Integrante do publico interno com participagao societaria,
representante ou distribuidor de empresa concorrente, Prestador ou
Fornecedor do ONCOIMUNO.

8. Realizacao de assessoria, consultoria ou trabalho paralelo para outro
integrante do publico interno, Cooperado, Prestador, Fornecedor,
Parceiros Comerciais e empresas de venda em assuntos relacionados
ao ONCOIMUNO, sem a prévia autorizacao da Diretoria.

4.2 COMBATE AOS ATOS ILICITOS, FRAUDE E CORRUPCAO

O Centro ONCOIMUNO se posiciona fortemente contra qualguer desvio
de conduta. Sendo assim, orienta e requer dos seus publicos uma
atuacao com dedicacao e vigilancia contra praticas irregulares, fraudes,
oferecimento ou recebimento de propinas, subornos e atos ilicitos de
qualquer natureza. Essas situacdes sao definidas como inaceitaveis.

Sao considerados atos ilicitos, fraude e corrupcao:

1. Adulteracao, falsificacao, fraude ou alteracao de registros institucionais
do ONCOIMUNO (registros contabeis, atas, documentos oficiais e afins).

2. Condutas anticompetitivas, como combinacao de precos, divisao de
Clientes e mercados.

3. Fraudes e atos ilicitos no ambito de processos licitatdrios, na execugao
de contratos administrativos ou em qualquer interacao com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de
tributos, sujeicao a fiscalizacdes ou obtencao de autorizacoes, licencas,
permissdes e certiddes (Decreto n.° 8420/15).

4. Receber, oferecer ou pagar suborno a agente publico ou terceiros.

5. Facilitar ou atrapalhar contratacdées de Fornecedores, Prestadores,
Parceiros Comerciais, Clientes, Empresas/Instituicdes Financiadas e afins.
6. Liberacao indevida de exames, procedimentos e medicamentos,
acarretando ou nao prejuizo financeiro.

7. Promover ou encobrir acesso indevido ou alteracao de dados
cadastrais.
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4.3 RECEBIMENTO E CONCESAO DE PRESENTES, BRINDES E
HOSPITALIDADES

Nas relacdes comerciais, somente sao permitidos recebimento ou
concessao de presentes, brindes e hospitalidades de valor econémico
até R$ 100,00 (cem reais). E fundamental que tanto no recebimento
quanto na concessao sejam observadas as diretrizes e regras
estabelecidas na Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades .

Em hipdtese alguma poderdo ser concedidos e/ou recebidos quaisquer
presentes ou hospitalidades em dinheiro ou equivalentes em dinheiro,
tais como vales-presentes, acdes e empréstimos.

4.4 CLIENTES

1. Atender os Pacientes e Acompanhantes com profissionalismo,
competéncia, presteza, empatia, oferecendo a eles um tratamento
digno e de respeito aos seus direitos.

2. Fornecer todas as informacdes solicitadas de forma clara, precisa,
atualizada e transparente, permitindo aos Pacientes e Acompanhantes
tomar a melhor decisao em todos os momentos.

3. Atender as solicitacdes de Pacientes e Acompanhantes, com
respostas adequadas (mesmo que negativas), no prazo prometido e de
acordo com a legislacao vigente.

4. Ser receptivo as opinides dos Pacientes e Acompanhantes e
encaminha-las para a analise dos Setores responsaveis, a fim de
promover melhorias no atendimento, Nnos servicos € nos produtos.

5. Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de
qualidade, dentro dos prazos estabelecidos.

6. Tratar com ética e confidencialidade as informacdes fornecidas pelos
Pacientes e Acompanhantes.

7. Nao oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por
motivos de ordem pessoal.

8. Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e
buscar solucdées que atendam as necessidades dos Pacientes e
Acompanhantes.

9. Buscar as solucdes mais adequadas para a resolucao de problemas

qgque envolvam os Pacientes e Acompanhantes, valendo-se da ética,
conforme a politica de atuacao do Centro ONCOIMUNO.
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4.5 FORNECEDORES

1. Efetivar as contratacdes de Fornecedores, Prestadores de Servicos e
Parcerias com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades do Centro ONCOIMUNO. Conduzi-las por meio de
processos predeterminados, tais como concorréncia, cotacao de precos
ou critérios eminentemente técnicos, que garantam a melhor relacao
custo-beneficio, sustentando as necessidades de nossos Clientes.

2. Realizar negdcios apenas com Fornecedores de boa reputacao.

3. Praticar uma politica de precos justos - de acordo com o mercado -
gue seja compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou
servicos oferecidos.

4. Contratar pessoas ou Organizacdes que respeitem a legislagcao do
Pais, particularmente no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes,
e que cumpram as suas obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e ambientais.

5. Valorizar a contratacao de Empresas socialmente responsaveis,
comprometidas com o bem-estar de seus Colaboradores e o
desenvolvimento sustentavel da Sociedade e do Meio Ambiente.

6. Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis
com Fornecedores relevantes aos negdcios (relagcdes “ganha-ganha”).

7. Primar por relagcdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a
concorréncia, mas evitando o rompimento abrupto e unilateral da
prestacao do servico de Saude contratado.

8. Nao contratar Prestadores de ma reputacao, procurando Empresas
que busquem ser referéncia no setor de atuacao, comprometidas com
programas de gestao da qualidade e de acreditacao de seus servicos de
Saude (quando aplicavel).

9. Contratar Empresas que atendam rigorosamente as normas
regulamentares do setor da Saude, inclusive as que se referem as
exigéncias sanitarias e ambientais.

10. Exigir a permanente qualificacao da Empresa contratada, mediante
treinamentos de seus Colaboradores e investimentos em setores especificos.
1. Facilitar a troca de informacao entre as Instituicdes, mantendo a
confidencialidade das informacdes dos Beneficiarios e das Empresas
conhecidas em virtude da prestacao de servicos de Saude, de modo a
atender as exigéncias ja firmadas em contratos, bem como as
praticas/processos.

12. Permitir o controle e a fiscalizacao permanente dos servicos
oferecidos a fim de manter a qualidade e a eficiéncia desejadas, com
base em padrdes nacional ou internacionalmente reconhecidos.
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4.6 CONCORRENTES

1. Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia,
reconhecendo que sua existéncia serve como estimulo aos Nnossos
esforcos de inovacao e aperfeicoamento de praticas e produtos.

2. Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e
transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada
qualguer forma de espionagem.

3. Estao plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo
atitudes que possam comprometer a postura ética do ONCOIMUNO ou
violar a legislacao.

4. Participar de iniciativas de Organizacdes concorrentes, que sejam de
interesse da Saude publica e benéficas aos Clientes e a comunidade em
geral.

5. Considerar que a disputa pelo Cliente € uma pratica normal na
atividade das Empresas € que nao ha razao para retaliacdes Nnos casos
de éxito do concorrente.

4.7 COMUNIDADE

1. Respeitar a tradicao e a identidade cultural das comunidades onde o
Centro ONCOIMUNO estiver inserido.

2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local
por meio de acdes e conhecimentos inerentes ao negocio ONCOIMUNO.
3. Participar de acdes e debates com a Comunidade que tenham, como
objetivo principal, o bem comum e o desenvolvimento local.

4.8 MEIO AMBIENTE

1. Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato dos residuos gerados
pelo Centro ONCOIMUNO, sejam eles organicos, reciclaveis e de Saude,
colocando em pratica as boas recomendacdes e obrigacdes legais
referentes a esse assunto.

2. Incentivar praticas de baixa emissao de gases nocivos ao Meio
Ambiente e acdes para controlar, diminuir e mitigar tais emissdes
inevitaveis em prol da atividade.

3. Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de
esclarecimento e educacao, que tenham como objetivo a criacao de uma
“‘consciéncia ambiental”, a fim de preservar o Meio Ambiente.

4. |dentificar e mensurar os impactos ambientais da atividade da empresa,
desenvolvendo estratégias para sua reducao, controle e compensacao.
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5. Disseminar e praticar a utilizacao de meios eletronicos ou outras
ferramentas disponiveis para troca de informacdes no ONCOIMUNO,
que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de
energia.

5. NOSSO RESPEITO A PRIVACIDADE E SEGURANCA
DA INFORMACAO

5.1 PRIVACIDADE E SEGURANCA

O Centro de Oncologia e Imunologia considera a informacao um ativo de
elevado valor, que deve ser tratado com responsabilidade, ética e
confidencialidade. Portanto, devemos adotar praticas e comportamentos
que garantam sua adequada protecao, em todo contexto de uso.
Em consonancia com a Lei n° 13.709/18 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), O Centro de Oncologia e Imunologia orienta suas Partes
Interessadas na conducao das atividades em conformidade com a
privacidade de dados e seguranca da informacao, de acordo com as
diretrizes descritas em politicas e procedimentos institucionais.

Todo o Publico Interno e Externo deve;

1. Preservar o carater confidencial das informacdes que estejam acessiveis,
independentemente de sua natureza (comercial, estratégica ou
tecnologica).

2. Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e
jamais utiliza-las para beneficio proprio, inclusive apods o desligamento da
organizagcao, a menos que isso seja liberado por areas ou pessoas
autorizadas a fazé-lo.

3. Manter sigilo profissional, tendo cuidado ao tecer comentarios sobre as
atividades da organizacao e de Clientes que utilizam os servicos. Esse
cuidado deve ser tomado em qualquer local ou com midias sociais, canais
e veiculos de comunicacao e até mesmo em eventuais trocas de
informacdes com seus representantes.

4. Comunicar ao Gestor Imediato todo e qualquer incidente relacionado a
seguranca da informacao que for identificado dentro e fora dos
perimetros da organizacao, para que a empresa possa tomar as devidas
providéncias, tais como:
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Perda, roubo ou extravio de qualquer equipamento ou midia de
armazenamento que contenha ou possa conter informacdes corporativas
de carater sigiloso, mesmo que o equipamento seja de uso particular (ex.:
celular com e-mail configurado)

Perda, roubo ou extravio de alguma nota que possa conter alguma
credencial (usuario e senha) que permitam acesso a algum dos sistemas
corporativos
- Perda, roubo ou extravio de alguma nota que possa conter informacdes
confidenciais

Deteccao de qualquer tentativa de fraude onde existam evidéncias de
tentativas de obtencao de dados confidenciais fazendo uso de identidade falsa

Identificacao de qualquer comportamento inadequado no trato da
seguranca da informacao por parte de outro Colaborador ou ex
Colaborador
- Fornecimento de informacdes, de forma equivocada, a pessoas que nao
deveriam ter acesso a dados sigilosos ou pessoais.

5. Cuide de suas credenciais de acesso e nao forneca elas a ninguéem.

6. Escolha senhas fortes.

7. Nao cligue em links oriundos de e-mails de procedéncia duvidosa.

8. Nao forneca informacdes em sites nao seguros (que nao fazem uso de
https:// - certificacdo digital). Sites seguros exibem o cadeado fechado!

9. Valide informacdes de contato (certifique-se que vocé realmente esta
falando com a pessoa correta) antes de fornecer informacoes por telefone
10. Nao instale aplicativos desconhecidos sem apoio da equipe de TI
Valide os links recebidos de procedéncia conhecida antes de acessa-lo.

1. Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles
dependem todos os resultados obtidos nas analises das informacdes da
organizagao.

12. Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da
Informacao qualquer nao conformidade operacional encontrada nos
sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por processos
equivocados.

13. Manter o fluxo de dados utilizados de forma fisica, Unica e
exclusivamente no escopo de trabalho, de acordo com as disposicdes
vinculadas as suas competéncias, bem como garantir o
descarte/eliminacdo adequada do dado, quando pertinente.

20



5.2 PROPRIEDADE DA INFORMAGCAO

O ONCOIMUNO considera a Informacao um ativo de elevado valor, que
deve ser tratado com responsabilidade, ética e confidencialidade. Dessa
forma, devemos adotar praticas e comportamentos que garantam sua
adequada protecao, em todos os contextos de uso:

1. Preservar a confidencialidade das informacades, independentemente do
formato em que se encontram (digital, fisico ou transitorio).

2. Manter as informacdes na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no
processo, jamais utilizando-as para beneficio proprio, inclusive apds o
desligamento da empresa.

3. Manter sigilo profissional, tendo cuidado ao tecer comentarios sobre os
negocios, as atividades da Organizacao e de Clientes que utilizam os
servicos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local, incluindo
Veiculos de Comunicacao e, até mesmo, em eventuais trocas de
informacdes com representantes desses Veiculos, envolvendo o nome e a
imagem do ONCOIMUNO.

4. Somente realizar trabalhos académicos sobre o ONCOIMUNO, ou
fornecer materiais e informacdes para que terceiros o facam, com a
autorizacao da area de Comunicacao (comunicacao@oncoimuno.com.br),
seguindo a Politica de Comunicacao Institucional.

5. Seqguir a Politica de Seguranca da Informacao, assim como as
orientacdes da area de Seguranca da Informacao.
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6. NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO A
SUSTENTABILIDADE

O Centro ONCOIMUNO tem o foco na efetividade de acdes que
apresentem resultados solidos e possam ser inspiracao para qualquer
pessoa, em sua casa ou mesmo em seu ambiente de trabalho. Por essa
razao, a empresa preza e valoriza a Responsabilidade Socioambiental.
Nesse sentido, entende que uma conduta ética € fundamental, sendo
deveres de todos:

1. Incentivar praticas sustentaveis e de Responsabilidade Socioambiental,
alicercadas pelos pilares do desenvolvimento sustentavel, da justica social,
da seguranca econémica, do respeito e da protecao ao Meio Ambiente.

2. Promover o desenvolvimento sustentavel em seus relacionamentos
com as diversas Partes Interessadas, tendo a transparéncia como um de
seus Principios e a gestao adequada de necessidades versus realidade.

3. Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e modelos de
negocio que norteiem o processo de busca pelo desenvolvimento
sustentavel em pardmetros locais, regionais, nacionais e/ou mundiais.
O envolvimento por meio de aliangcas € o melhor caminho para bons
resultados.

4. Atentar-se as praticas de trabalho de seus Contratados, mantendo sua
responsabilidade de orientar sobre o tema e promover a erradicacao de
qualquer tipo de uso de mao de obra escrava, trabalho infantil ou similar.
5. Valorizar a cultura e o progresso da Nacao.
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7)) Oncolmuno

Centro de Oncologia e Imunologia

www.oncoimuho.com.br

Rua Pinheiro Guimaraes, 66 — Botafogo
Rio de Janeiro/RJ | CEP 22281-080
Fone: (21) 2180-3200
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